MANUAL DE N° da

Dat
/ GERENCIAMENTO DA Revisio ata
SEGURANCA OPERACIONAL
* 4 01/11/2025
Yoo AVELA (MGSO) 0

Aeroclube do Planalto Central

CNPJ 03.658.317/0001-08

MANUAL DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA
OPERACIONAL - MGSO

Revisao 04 de 06 de outubro de 2025.

AEROCLUBE DO PLANALTO CENTRAL - 01/11/2025




MANUAL DE N° da

/ GERENCIAMENTO DA Revisio Data
SEGURANCA OPERACIONAL

‘ 4 1/11/202

Yoo A4 (MGSO) 0 01/11/2025

TERMO DE APROVACAO DO MGSO E DE DESIGNACAO DO GSO

Eu, Ricardo Oscar Raupp, na qualidade de Gestor Responsavel pelo Aeroclube do Planalto Central,
CNPJN°03.658.317/0001-08, aprovo o presente Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional
(MGSO), Revisao 04 de 01/10/2025, desenvolvido para atender os requisitos estabelecidos na se¢ao
141.27 do RBAC N° 141.

A validade deste MGSO ¢ indeterminada a partir de 01/11/2025, devendo as suas atualizagdes serem
encaminhadas 8 ANAC em, no minimo, 10 (dez) dias corridos antes da data prevista para sua entrada

em vigor.
Declaro que possuo as seguintes responsabilidades:

1) Compromisso e autonomia com o fornecimento e alocacdo dos recursos necessarios para a

implementagdo da politica de seguranga operacional;

2) Implantar um SGSO compativel com o tamanho, natureza e complexidade das operagcdes a serem
conduzidas no CIAC, considerando suas especifica¢des de instru¢cdo e os perigos e riscos relacionados

com suas atividades;

3) A responsabilidade final e a obrigagdo de prestar contas, em nome da organizacdo, pela

implementagdo e manutengdo de um SGSO efetivo;

4) Garantir que todo o seu pessoal tenha facil acesso a copia mais atualizada das partes do MGSO
relativas as suas fungdes, e que cada pessoa seja informada e orientada sobre quaisquer alteragdes ao

MGSO aplicaveis as suas atividades;

5) Garantir que o0 MGSO seja emendado sempre que necessario, a fim de que as informagdes nele

presentes reflitam a realidade do que ¢ praticado na organizagao; e

6) Incorporar ao MGSO todas as emendas requeridas pela ANAC, dentro dos prazos estabelecidos

pela Agéncia.
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Para a funcdo de Gerente de Seguranca Operacional (GSO), designo o(a) Sr(a). Saulo Vidal Negreiros
de Souza, CPF 408.229.904-15 que, a partir desta aprovagao, sera responsavel individualmente e ponto
focal para a implantagdo/conducido do SGSO de nossa empresa em acordo com este manual. Declaro

que o mesmo possui experiéncia e qualificagdo necessaria para assumir o cargo.

Brasilia (DF), 06 de outubro de 2025.

Documento assinado digitalmente

b RICARDO OSCAR RAUPP
g L Data: 11/10/2025 15:05:06-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do Gestor Responsavel
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Controle de Revisdes

Revisdo Data Entrada em Vigor Capitulos Afetados
REV. 00 - - -
REV. 01 - - -
REV. 02 17/06/2020 05/07/2020 -
REV.03 05/05/2023 05/06/2023 Todos
REV.04 06/10/2025 01/11/2025 Todos

Este manual deve estar disponivel no site do Aeroclube do Planalto Central, na Secretaria e na Sala de

Briefing, na sua versao mais atual, para facil acesso aos ocupantes das fungdes de Gestor Responsavel,

Gerente de Seguranca Operacional, Coordenador e demais operadores.
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1. INTRODUCAO

1.1.0bjetivo do Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional

Este manual foi desenvolvido de modo a formalizar o desenvolvimento e a implementagdo do Sistema
de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO) do Aeroclube do Planalto Central. A

implementag¢do do sistema confere ao nosso CIAC as capacidades de:

a) Identificar riscos a seguranga das operagdes de voo;

b) Garantir que as medidas corretivas necessarias sejam aplicadas visando a manuten¢ao de um

nivel aceitdvel de seguranca;

c) Realizar a supervisdo permanente e a verificagdo periddica do desempenho de seguranga
operacional da organizagdo, avaliando a eficdcia dos controles de risco implementados;

d) Melhorar continuamente o desempenho de seguranca operacional.

A implementagdo do SGSO se deu em atendimento ao estabelecido nos normativos da ANAC, em
especial o RBAC 141 e a IS 141-005, e prevé os quatro elementos e seus respectivos elementos abaixo

elencados:

1) Politica e objetivos de seguranga operacional:
a) responsabilidade e comprometimento da alta direcdo;
b) responsabilidade primaria acerca da seguranca operacional;
c) designagdo do pessoal-chave de seguranga operacional;
d) coordenagdo do Plano de Resposta a Emergéncias (PRE); e
¢) documentacao do SGSO.

2) Gerenciamento de riscos a seguranga operacional:
a) identificag¢do de perigos; e
b) avalia¢do e mitigacdo de riscos.

3) Garantia da seguranga operacional:
a) monitoramento e medi¢cao do desempenho da seguranca operacional;
b) processo de gestdo de mudangas; e
c) processo de melhoria continua do SGSO.

4) Promogao da seguranga operacional:
a) treinamento e qualificacdo; e
b) divulgagdo do SGSO e comunicagdo acerca da seguranca operacional.
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1.2.1dentificaciao do CIAC

DADOS DO CIAC

Razdo Social:

Aeroclube do Planalto Central

CNPJ: 03.658.317/0001-08
Telefone: (61)3631-6379
E-mail: secretaria@aeroclubeplanalto.org.br

Site na internet:

www.aeroclubeplanalto.org.br

Enderego da Sede Aeroporto Municipal de Formosa, Hangar 07, n°l1l, Setor Abreu,
Formosa/GO

Aerodromos Formosa GO

operados:

1.3.Pessoal de Administracao

GESTOR RESPONSAVEL
Nome: Ricardo Oscar Raupp
CPF: 535.210.300-59

Telefone / Celular:

(61) 99847 6303

E-mail:

presidencia@aeroclubeplanalto.org.br

GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL (GSO)

Nome:

Saulo Vidal Negreiros de Souza

CPF:

408.229.904-15

Telefone / Celular:

(83) 99922-9796

E-mail:

gso@aeroclubeplanalto.org.br
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DIRETOR DE SEGURANCA DE VOO

Nome: Stefen Pogorzelski

CPF: 937.547.600-68

Telefone / Celular: (61) 992713440

E-mail: segvoo(@aeroclubeplanalto.org.br

1.4.Descricao do Ambiente Operacional do CIAC

O Aeroclube do Planalto Central opera no Aerédromo de Formosa (GO). Na area do referido
aeroporto, ocupa 2 hangares e utiliza a pista principal da localidade (05/23), tendo como alternativa
para situagdes emergenciais uma pista ndo homologada e ndo pavimentada. O CIAC prové cursos de
formagdo de pilotos e instrutores de planador. Além da instru¢do, o Aeroclube do Planalto Central
conta com dezenas de socios que operam diversas aeronaves particulares. O reboque de planadores ¢
realizado por avides e por sistema de guincho.

No mesmo aeroporto (publico), ha operacdes de aviacdo geral, de aeronaves agricolas e existem
diversas oficinas aeronauticas. A localidade conta com frequéncia radio (130.00).

Os principais riscos associados ao contexto do Aeroclube do Planalto Central sdo:

1) Danos a aeronaves durante o manejo dos equipamentos nos hangares;

2) Riscos inerentes ao reboque por avido;

3) Riscos inerentes ao reboque por guincho;

4) Conflito de trafego aéreo, em razdo da existéncia de outros operadores em aerédromo publico;

5) Dificuldades de contato rddio por aeronaves externas ao aeroporto, dado o frequente
desconhecimento acerca da frequéncia utilizada;

6) Demais riscos inerentes ao processo de aprendizagem durante os voos de instrucgao;

1.5.Responsabilidades Quanto ao Gerenciamento da Seguranc¢a Operacional no
CIAC

A Seguranca Operacional ¢ responsabilidade de todos os colaboradores. Assim, os procedimentos
estabelecidos neste documento devem ser observados por todos, sejam empregados, diretores,
gestores, contratados ou prestadores de servigo, direta ou indiretamente envolvidos na prestacdo do
servigo de instrucao e treinamento de voo no Aeroclube do Planalto Central.

AEROCLUBE DO PLANALTO CENTRAL - 01/11/2025




MANUAL DE N° da Data
/ GERENCIAMENTO DA Revisao
SEGURANCA OPERACIONAL
i 4 1/11/202
YOOAVELA (MGSO) 0 01/11/2025

1.5.1. RESPONSABILIDADE E COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO

A politica de seguranga operacional estabelecida neste documento reflete a responsabilidade e
comprometimento da Direcdo do Aeroclube do Planalto Central, apresentando nossos compromissos
a respeito da seguranga operacional, incluindo a responsabilidade de prover os recursos humanos e
financeiros necessarios para implantacdo e manutencao de SGSO eficaz. Esta politica serd divulgada
a toda a organizagao.

A politica serd revista periodicamente para assegurar que permanega relevante e esteja apropriada a
complexidade de nossas atividades e deve ser apoiada por todos os envolvidos com as atividades da
organizagao.

1.5.2. RESPONSABILIDADE PRIMARIA ACERCA DA SEGURANCA OPERACIONAL

O Gestor Responsavel detém a responsabilidade final pela seguranca operacional do Aeroclube do
Planalto Central e pela efetiva implantacdo e operacionalizagdo de seu Sistema de Gerenciamento da
Seguranca Operacional. Mais especificamente, no que se refere ao gerenciamento da seguranca
operacional, compete ao Gestor Responsavel:

a) disponibilizar recursos financeiros € humanos suficientes para a implementagdo adequada e
eficaz do SGSO;

b) promover uma cultura positiva de seguranga operacional;

c) estabelecer e promover a politica de seguranca de seguranga operacional;

d) estabelecer os objetivos de seguranca de seguranga operacional,

e) garantir a devida implementacdo do SGSO em observancia aos requisitos aplicaveis; e

f) zelar pela melhoria continua do SGSO.

Tendo sido designado diretamente pelo Gestor Responsavel, por possuir experiéncia, competéncia e
qualificacdes adequadas ao cargo, o Gerente de Seguranga Operacional, juntamente com o Diretor de
Seguranca de Voo, ¢ o responsdvel pela implantacdo e administragdo do SGSO, possuindo
responsabilidade direta no gerenciamento do risco das operagdes do CIAC e de manter este MGSO
atualizado em relagdo as atividades desenvolvidas. Mais especificamente, o Gerente de Seguranga
Operacional passa a ser responsavel em nome do Gestor Responsavel, por:

a) Assegurar que 0s processos necessarios para o funcionamento efetivo do SGSO estejam
estabelecidos, implantados e que sejam devidamente mantidos pelo CIAC;

b) Assegurar que a documentacdo de seguranca operacional reflita com precisdo a nossa situagao
atual,

c) Proporcionar orientagdo e dire¢do para o funcionamento efetivo de nosso SGSO;

d) Controlar a eficicia das medidas corretivas;

e) Fomentar o SGSO através da organizagao;

f) Elaborar e apresentar informes periddicos ao Gestor Responséavel sobre a eficacia da seguranca
operacional e de qualquer oportunidade de melhora; e

g) Prover assessoramento independente ao Gestor Responsavel, aos demais gestores e a outros
colaboradores sobre questdes relacionadas com a seguranga operacional do CIAC, sempre que
pertinente.
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Adicionalmente, para cumprir com as responsabilidades e func¢des de Gerente de Seguranca
Operacional ficam estabelecidas as seguintes atribuicdes:

a) Manter acesso direto ao Gestor Responsavel e ao pessoal de administragao requerido;

b) Realizar auditorias de seguranca operacional sobre qualquer aspecto de nossas atividades;

c) Iniciar a investigacdo pertinente sobre qualquer acidente ou incidente relacionado com nossas
atividades; e

d) Coordenar e garantir a efetiva execugdo das atividades relacionadas ao gerenciamento de
riscos, garantia da seguranca e promogao da seguranga operacional.

Além das responsabilidades e atribuigdes acima, o GSO fica encarregado de comunicar 8 ANAC
qualquer Evento de Seguranca Operacional (ESO) que ocorra durante as nossas atividades. Esses ESO
incluem acidentes, incidentes graves, incidentes, ocorréncias de solo, ocorréncias anormais, qualquer
situacdo de risco que tenha o potencial de causar dano ou lesdo ou ameace a viabilidade da operacao
do Aeroclube do Planalto Central ou demais eventos demandados pela Agéncia.

1.6.Qualificacao do Gerente de Seguranca Operacional

O Gerente de Seguranga Operacional do Aeroclube do Planalto Central deve atender, no minimo, 2
das seguintes condicdes:

a) Ser piloto de planador;

b) Ser sécio ativo do Aeroclube do Planalto Central;

c) Ter sido aprovado no Curso Basico de Gerenciamento de Seguranga Operacional;
d) Ter experiéncia em seguran¢a Operacional;

1.7.Documentacio do SGSO

Todas as atividades relacionadas ao Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional de nossa
organiza¢do estdo documentadas e disponiveis a todos os colaboradores, de acordo com o nivel de
responsabilidade dos envolvidos. Desta forma, conhecer este MGSO passa a ser um elemento essencial
para a eficacia de nosso proprio SGSO.

A documentacdo do SGSO buscou incluir ou fazer referéncia, conforme o caso, a todos os
regulamentos pertinentes e aplicaveis a nossa operacdo, tantos os emitidos pela ANAC quanto os
resultados de trabalhos internos. A inclusdo de formuldrios e modelos para a padronizagdo de nossos
registros e documentagdo especificos do SGSO ¢ fundamental para que alcancemos os objetivos
estabelecidos em nossa politica. Esses registros e documentacdo incluem, entre outros, formularios de
notificagdo de perigos, cadeia de comando para as responsabilidades e agdes relativas ao
gerenciamento da seguranca operacional, bem como a estrutura proposta para o SGSO do Aeroclube
do Planalto Central.

A manutenc¢do de uma relacdo de documentos validos, sua distribuicdo ou permissao de acesso ¢ de
responsabilidade do GSO, que também ¢ o responsavel por apresentar as diretrizes para a gestdo dos
registros, bem como de seu tratamento, armazenamento, recuperagdo e conservacao das informacdes.
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Desta forma, este MGSO passa a ser o documento chave para a divulgagdo e comunicacao do enfoque
adotado pelo Aeroclube do Planalto Central para a seguranca operacional de nossas atividades,
incluindo a politica e os objetivos de seguranca operacional, os procedimentos e as responsabilidades
individuais relacionados a implantagdo e operagdo do SGSO.

O GSO fica responsavel para em nome do CIAC desenvolver, divulgar e manter atualizado este
MGSO.
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2. POLITICA DE SEGURANCA OPERACIONAL

Esta politica de seguranca estabelece o compromisso do Aeroclube do Planalto Central com a
seguranga operacional, que ¢ a prioridade em nossas atividades. Estamos comprometidos em
desenvolver e implementar estratégias para garantir que todas as nossas operagdes mantenham o mais
alto nivel de desempenho de seguranca.

O GR e 0 GSO sao responsaveis pela revisao periddica desta Politica, para garantir que ela permanega
relevante e apropriada para a organizagao, visando a melhoria continua do SGSO e a promogao de uma
cultura de seguranga operacional positiva. Visando suportar a identificagdo de perigos e o
gerenciamento de riscos, o Aeroclube do Planalto Central desenvolve uma cultura de relatdrios abertos
e apoia a comunicag¢do eficaz em toda a organizagao.

Ha o compromisso de fornecer condi¢des de trabalho seguras, da promocao de atitudes positivas e do
provimento de recursos humanos e financeiros necessarios para o desenvolvimento do SGSO.

Cientes que os regulamentos e demais normas aplicaveis constituem pilares para a garantia da
segurang¢a e, visando manter o elevado nivel de desempenho da seguranca operacional, desvios e
descumprimentos intencionais ndo sdo tolerados, estando os infratores sujeitos as agdes disciplinares
cabiveis. E, em complemento, este CIAC estabelece no Estatuto do Aeroclube do Planalto Central as
demais condutas inaceitdveis e regras de convivéncia que devem ser observadas por todos os
colaboradores e alunos.

De modo a suportar o Aeroclube do Planalto Central em seu compromisso de melhoria continua do
desempenho da seguranca operacional, todos os colaboradores e alunos sdo incentivados a relatar, a
qualquer tempo, quaisquer novos eventos ou potenciais perigos relacionados a seguranga,
estabelecendo uma Cultura Justa e ndo punitiva, exceto em casos que envolvam negligéncia ou
violagao.
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3. OBJETIVOS DE SEGURANCA OPERACIONAL

Os objetivos de seguranga operacional refletem os niveis aceitaveis de desempenho da seguranca
operacional para o nosso SGSO e servem como referéncias mensuraveis para o desempenho de
segurang¢a operacional ora proposto. Os indicadores e metas de desempenho da seguranca operacional
definidos neste manual constituem as principais métricas para a medi¢ao do desempenho da seguranga
operacional, e estdo alinhados com os objetivos definidos, possibilitando o monitoramento continuado
dos mesmos ¢ a verificacao da eficacia do SGSO.

Neste contexto, 0 nosso objetivo ¢ realizar as atividades de instru¢do e de voo de forma segura, visando
a melhoria continua da seguranca operacional em nossas operagdes, em um ambiente livre de acidentes
e que possibilite a formagdo de profissionais de exceléncia.

Como parte integrante dos processos de monitoramento do desempenho da seguranca operacional e de
melhoria continua, os objetivos aqui propostos sdo periodicamente revisados para garantir que
permanecem relevantes e apropriados para a organizagao.

3.1.0Dbjetivos Secundarios de Seguranca Operacional

Em complemento ao Objetivo de Seguranga Operacional estabelecido, este CIAC lista os objetivos
secundarios apresentado abaixo:

a) Reduzir ao menor patamar possivel o nimero de acidentes e incidentes por decolagem.

b) Identificar perigos e analisar riscos tempestiva e cotidianamente.

c) Controlar e mitigar os riscos, assim como acompanhar os seus controles efetiva e
organizadamente.

d) Promover uma cultura positiva de seguranca operacional, de forma rotineira, através de
treinamentos, palestras, informativos, reunides e demais métodos de comunicagdo adequados.

e) Capacitar a equipe para emergéncias com potencial real, principalmente por meio da simulagdo
periodica do Plano de Respostas a Emergéncias.

f) Fazer a Gestdo de Mudangas oportuna e tempestivamente.

g) Avaliar periodicamente a eficacia do SGSO.
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4. GERENCIAMENTO DOS RISCOS A SEGURANCA OPERACIONAL

Com o intuito de suportar o processo de gerenciamento dos riscos a seguranga operacional, o
Aeroclube do Planalto Centra realizara a coleta de dados relativos a seguranga de suas operacdes aéreas
e, em consequéncia, desenvolverd e manterda uma base de dados de seguranca operacional,
complementada por sistemas de processamento que suportem a identificagdo de perigos e tendéncias,
assim como as andlises e avaliacdes dos riscos associados, permitindo o planejamento de atividades
que busquem mitigar os riscos de seguranca operacional.

O processo de gerenciamento dos riscos a seguranga operacional neste CIAC se dara entdo por meio
das seguintes etapas:

a) Identificagdo de Perigos;
b) Avaliacdo e Mitigagdo dos Riscos;
c) Acompanhamento e Registro das A¢des de Mitigacao.

4.1.1dentificacio de Perigos

O Acroclube do Planalto Central mantém meios formais de identificar, coletar, armazenar e tratar os
perigos as operacdes de voo. Nesta etapa do processo, Recomendagdes de Seguranga Operacional,
sistemas de reporte mandatorios e confidenciais, Relatos da Aviagdo Civil — RAC e Vistorias de
Seguranca Operacional constituirdo as principais fontes de dados. Os processos de identificagdo de
perigos incluem os seguintes passos:

d) Identificagdo de perigos, eventos ou fatos relacionados a seguranca operacional;

e) Registro dos perigos identificados e demais dados de seguranca operacional relevantes;

f) Anadlise dos perigos e demais dados de seguranga operacional associados; e

g) Distribui¢do de informacdes de seguranga operacional resultantes do processo de analise dos
dados coletados.

O registro dos perigos contempla minimamente a data de identificagcdo, breve descri¢do, potenciais
consequéncias, avaliagdo dos riscos associados e as medidas implementadas para mitigar os riscos
associados. Tal atividade visa aumentar a consciéncia situacional do CIAC quanto aos perigos ja
identificados e, por ocasido de identificacdo de um novo perigo, possibilita sua compara¢do com
aqueles ja conhecidos, facilitando o gerenciamento dos riscos associados e a ado¢do de medidas de
mitigacao.

Uma vez que os relatos e as vistorias de segurancga operacional constituem as principais fontes de dados
para a identifica¢do dos perigos, eles sdo mais bem explorados nas se¢des seguintes.
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4.1.1. RELATOS

Os Relatos da Aviacdo Civil permitem que qualquer pessoa relate situagdes de perigo, real ou
potencial, observadas ou que delas teve conhecimento, facilitando a identificacdo reativa e proativa
dos perigos a seguranca operacional.

O Relato da Aviagao Civil (RAC) serd incentivado dentro no CIAC, possibilitando a adog@o das agdes
corretivas adequadas o mais cedo possivel, de forma a eliminar ou mitigar os riscos decorrentes dos
perigos identificados. O CIAC adotara formularios padronizados para recebimento dos relatos da
aviagao civil.

O Aeroclube do Planalto Central desenvolvera um sistema de Relato da Aviagdo Civil que seja
voluntario, confidencial e ndo punitivo, no que diz respeito a erros ndo premeditados ou inadvertidos,
exceto em casos que envolvam negligéncia ou violagdo intencional.

O sistema de RAC adotado pelo CIAC incentivard a sua utilizagdo para eventos internos de incidentes
e condi¢des de perigo, considerando tanto os fatos relativos a propria entidade como a terceiros. O
Relato da Aviagao Civil podera ser preenchido anonimamente ou com a identificacdo da fonte. Em
ambos os casos serd dada ampla divulgacdo das medidas mitigadoras implantadas em decorréncia do
mesmo.

O preenchimento de Relato da Aviacao Civil ndo substitui a realizacdo de outros procedimentos
previstos para a mesma situacdo no ambito da ANAC. O CIAC manterd o registro dos relatos
reportados, além de proteger a fonte das informagdes contra a publicag@o de suas informagdes pessoais.
O Anexo I a este manual apresenta o0 modelo de RAC adotado pelo CIAC (RELPREV), que esta
disponivel em meio eletronico.

4.1.2. VISTORIAS DE SEGURANCA OPERACIONAL

A forma mais simples de verificagdo de seguranca operacional envolve a realizagdo de vistorias em
todas as 4reas operacionais da organizacdo. Conversar com os funcionarios e supervisores,
testemunhar as praticas correntes de trabalho, dentre outras atividades, de maneira informal,
proporciona percepgoes valiosas sobre o desempenho da seguranca operacional.

O GSO realizara Vistorias de Seguranca Operacional, no minimo, duas vezes por ano. A vistoria tem
como objetivo a identificacdo de perigos e tendéncias de seguranga operacional e avaliar o
cumprimento de requisitos, planos e procedimentos organizacionais.

Uma vez identificadas as areas deficientes, eventuais perigos e riscos associados, o GSO planejara
medidas corretivas e exequiveis, adequadas e aceitaveis, colocando-as em pratica e monitorando sua
eficdcia, conforme apresentado neste manual.

Apos a realizagdo de Vistorias de Seguranca Operacional, o GSO, como responsavel pela vistoria,
elaborard um Relatério de Vistoria de Seguranga Operacional, contendo os perigos observados, a
analise dos riscos e as agdes mitigadoras recomendadas juntamente com os responsaveis por sua
execugdo e prazos associados.
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Os Relatorios de Vistoria de Seguranga Operacional serdo guardados por, no minimo, cinco anos e
estardo disponiveis sempre que solicitados pela ANAC.

4.2.Avaliacao e Mitigacao de Riscos

O Gerente de Seguranca Operacional ¢ o responsavel pelo desenvolvimento e manutengdo de um
processo formal que assegure a avaliacdo, registro, analise e controle dos riscos da seguranca
operacional associados aos perigos identificados. Apds a identificacdo dos perigos, 0 GSO ird proceder
com a avaliagdo dos riscos associados, em termos de suas consequéncias e tolerabilidade. A partir
dessa avaliacdo e dos conhecimentos sobre as defesas existentes, sera possivel identificar a situacdo
atual da tolerabilidade dos riscos e a necessidade ou ndo de propor medidas mitigadoras adicionais
para proteger a operagao contra essas consequéncias estudadas.

Para tanto, as seguintes etapas deverdo ser conduzidas:

a) avaliagdo da probabilidade;
b) avaliag¢do da severidade;

c) classificagdo do risco;

d) defini¢do da tolerabilidade;
e) controle e mitigacao dos riscos.

4.2.1. AVALIACAO DA PROBABILIDADE

A probabilidade descreve a chance de que uma determinada consequéncia venha de fato ocorrer.

Para fins de andlise de probabilidade, serd utilizada a tabela apresentada abaixo. Ela Inclui cinco
categorias para denotar a probabilidade relacionada a um evento ou condi¢do insegura, sua respectiva
descricao e um valor numérico atribuido a cada categoria distinta.

Probabilidade do evento

Definicao o

qualitativa Significado Valor
E provével que ocorra muitas vezes (tem ocorrido

Frequente 5
frequentemente).

Geniond E provavel que ocorra algumas vezes (tem ocorrido com 4
pouca frequéncia).

Ratsoto Improvavel, mas é possivel que venha a ocorrer (ocorre 3
raramente).
: Bastante improvavel que ocorra (ndo se tem noticia de

Improvavel b 2
que tenha ocorrido).

im:,‘,‘:,'\',%vd Quase impossivel que o evento ocorra. 1

4.2.2. AVALIACAO DA SEVERIDADE
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O passo seguinte na avaliacdo do risco ¢ avaliar sua severidade, ou seja, a estimativa dos danos de
qualquer natureza (fatalidade, patrimoniais, financeiros, econdmicos, legais, ambientais, etc.)
decorrentes da materializagcdo de determinada consequéncia. A avalia¢do da gravidade de um evento
deve considerar todas as consequéncias possiveis relacionadas com um perigo, tendo em conta a pior

situagdo previsivel.

Para fins de andlise de severidade, sera utilizada a tabela apresentada abaixo. Ela inclui cinco
categorias para denotar o nivel de gravidade, sua respectiva descri¢do e um valor atribuido a cada

categoria distinta.

Severidade dos eventos

Definigoes
na aviacao

Significado

Valor

Catastrofico

» Destruigao dos equipamentos.
» Mltiplas mortes.

Critico

»Uma reducdo importante das margens de seguranca operacional,
dano fisico ou uma carga de trabalho tal que os operadores ndo
podem desempenhar suas tarefas de forma precisa e completa.

> Lesoes sérias.

» Graves danos ao equipamento.

Significativo

» Uma reduc@o significativa das margens de seguranca operacional,
uma reducao na habilidade do operador em responder a condigoes
operacionais adversas como resultado do aumento da carga dg
trabalho ou como resultado de condigdes que impedem sua eficiencia.

> Incidente sério.

> Lesoes as pessoas.

Pequeno

» Interferéncia.

» LimitagGes operacionais.

» Utilizagao de procedimentos de emergéncia.
» Incidentes menores.

Insignificante

» Consequéncias leves.
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4.2.3. CLASSIFICACAO DO RISCO

A tolerabilidade do risco ¢ obtida por meio da analise combinada de sua probabilidade e severidade.
Ao utilizar os valores atribuidos a probabilidade e severidade descritos anteriormente, € possivel gerar
um indice alfanumérico que descreve o risco sendo analisado que, ao ser utilizado em conjunto com a
matriz apresentada abaixo, possibilita a defini¢cao da tolerabilidade do risco.

Severidade do risco
Probabilidade Catastréfico | Critico  |Significativol Pequeno [nsignificante
do risco
A B C D E
Frequente 5 5A 5B 5C 50 oL
Ocasional 4 4A 4B 40C a0 AE
Remoto 3 3A I8 30 K10) 3E
Improvavel 2 2A 25 20 2D 2E
Mo o 1| 1A | 1B | 1C | 1D | 1E

4.2.4. DEFINICAO DA TOLERABILIDADE

Ao observar a matriz, € possivel notar que os riscos sao classificados quanto a sua tolerabilidade em
trés regides: Regido Aceitavel (verde), Regido Toleravel (amarelo) e Regido Nao Toleravel
(vermelho). A figura abaixo ilustra tal classificagdo.

A

A
R
P

Téo baixo
quanto seja
racionalmente
praticéavel

\

mmm e

\ Regiao toleravel

Orisco é
inaceitavel a
qualquer nivel.

O risco é aceitavel
baseado na
mitigagao.
E necessario uma
analise de
custo/beneficio.

Orisco é
aceitavel tal
como existe.
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E essa classificagdo do risco quanto a sua tolerabilidade, utilizando a avaliagdo de probabilidade e
severidade, que orienta as agdes recomendadas, conforme apresentado na tabela abaixo.

Classificacdo do Risco Descricao Acao Recomendada

Tomar medidas imediatas para mitigar o risco ou
interromper a atividade. Caso sejam empregadas
Nao acOes de mitigacdo estas devem prioritariamente
Toleravel garantir que controles adicionais ou preventivos
tenham sido adotados de forma a levar a classificacao
do risco para a regido toleravel.

O risco pode ser tolerado apos a adocao de acdes de

5D, 5E, 4C, 4D, 4E, 3B,
3C, 3D, 2A, 2B, 2C mitigacao.

Toleravel

3E, 2D, 2E, 1A, 1B, 1C, . O risco ¢ aceitavel da forma como avaliado, ndo sendo
Aceitavel iy e ..
1D, 1E necessaria qualquer mitigagdo adicional.

4.2.5. CONTROLE E MITIGACAO DOS RISCOS

Os riscos de seguranga devem ser gerenciados, tendo em vista o nivel de desempenho de seguranca
definido pelo CIAC, por meio de agdes de mitigagdo que envolvem a adogdo de controles de risco
adequados. Esta atividade deve levar em conta o tempo, custo e complexidade de execucdo das
medidas identificadas para reduzir ou eliminar o risco. A classificagdo do risco pode ser modificada
adotando agdes de controle que reduzam a gravidade das consequéncias potenciais, que reduzam a
probabilidade de sua ocorréncia ou que reduzam a exposi¢io a esse determinado risco. E sabidamente
mais facil e mais comum reduzir a probabilidade do que reduzir a gravidade.

Assim, orientado pela classificagdo do risco descrita, sempre que pertinente, o CIAC ira proceder com
a mitigagdo de cada risco, identificando as acdes a serem realizadas em cada caso concreto. As medidas
mitigadoras podem incluir a eliminagdo do perigo ou a adog¢do de defesas (tecnologia, treinamento
e/ou regulamento) que reduzam a probabilidade ou a severidade dos riscos avaliados. A continuidade
das operacdes serd avaliada pelo GSO, Diretor de Seguranca de Voo ou GR, conforme a gravidade
associada.

4.3.Acompanhamento e Registro das Acoes de Mitigacao

Uma vez aceita pelo GSO, pelo Diretor de Seguranca de Voo ou pelo proprio Gestor Responsavel,
conforme o caso, a mitigagdo e as estratégias a serem adotadas, assim como as agdes de controle
propostas devem ser reavaliadas como novos perigos potenciais, visando assegurar a eficiéncia e
eficdcia dessas medidas de defesa no novo ambiente operacional.

Adicionalmente, as a¢des adotadas em decorréncia do processo de gerenciamento de riscos devem ser
continuamente monitoradas, visando avaliar se os efeitos esperados foram alcancados, culminando
com a efetiva mitigacao dos riscos associados.

Por fim, a avaliagdo do risco serd documentada em formulario apropriado e arquivada junto a
documentacdo do SGSO no CIAC. Da mesma forma, as a¢gdes mitigadoras adotas, os responsaveis
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pela sua implementagdo, prazos associados e demais detalhes associados devem ser registrados nos
arquivos da entidade. O formulério de registro e avaliacdo de ESO apresentado no Anexo II a este
manual constitui uma das ferramentas utilizadas com esta finalidade. Neste contexto, a figura abaixo
resume o processo de gerenciamento de riscos adotados pelo Aeroclube do Planalto Central.

Proceder com as agoes :m —_)@
= necessarias e prosseguir €=

com a operagao
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S. GARANTIA DA SEGURANCA OPERACIONAL

5.1.Monitoramento do Desempenho de Seguranca Operacional

Em alinhamento aos Objetivos de Segurancga e de forma a estruturar o Processo de Monitoramento do
Desempenho da Seguranga Operacional, o Aeroclube do Planalto Central estabelece neste manual os
Indicadores de Desempenho de Seguranca Operacional e as Metas de Desempenho de Seguranga
Operacional.

Tais parametros devem ser obtidos e avaliados de forma continuada, visando orientar o GSO em suas
tomadas de decisao e conferir ao CIAC a plena capacidade de monitorar o desempenho de seguranga
operacional das atividades de voo.

Adicionalmente, de modo a evidenciar a execu¢do do processo de monitoramento continuado do
desempenho da seguranga operacional, este CIAC envia a ANAC, de forma periddica ou sempre que
requisitado, o Relatorio de Desempenho da Seguranca Operacional.

S.2.Indicadores e Metas de Seguranca Operacional

A partir do monitoramento e medicao do desempenho da seguranga operacional sera possivel avaliar
o alcance dos objetivos, a eficicia do SGSO e identificar oportunidades de implementacdo de
iniciativas de melhoria da seguranga operacional. Neste contexto, no ambito do SGSO do Aeroclube
do Planalto Central, os seguintes indicadores e metas de seguranga operacional serdo adotados:
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Meta de Desempenho de Seguranca

Indicador de Seguran¢a Operacional Operacional

Quantidade de Operagdes Nao se aplica — informativo

Quantidade de horas voadas. Nao se aplica - informativo

Total de eventos de seguranca operacional de | Menor que 1 a cada 20 operagdes
reporte ndo obrigatério envolvendo aeronaves
da instituicao.

Quantidade de manutengdes ndo programadas por | Menor que 1 a cada 40 operagdes
aeronave do CIAC.

Quantidade de perigos identificados na operagdo do | Menor que 1 a cada 20 operagdes
CIAC.

Quantidade de agdes de mitigagdo ou de melhoria da | Maior ou igual a quantidade de perigos
seguranca  operacional = implementadas em | identificados
decorréncia das analises de risco conduzidas.

Quantidade de Vistorias de Seguranca | Maior ou igual a 2 vistorias por ano
Operacional realizadas.

Quantidade de achados nas vistorias de seguranga | Menor ou igual a 3 por vistoria
operacional realizadas.

Quantidade de reportes (voluntirios ou | Menor que 1 a cada 20 operagdes
confidenciais, RELPREV e outros) registrados
pelo GRSO da instituicao.

Quantidade de informagdes criticas de | Maior ou igual @ metade da quantidade de
seguranca operacional divulgadas/publicadas | perigos identificados

(comunicados, alertas ou outras publicagdes
adotadas pelo CIAC).

E oportuno reforgar que o monitoramento dos indicadores e metas é uma atividade periédica do SGSO,
contemplando ainda avaliagdes complementares, tais como andlises de tendéncias, histdrico,
identificacdo de comportamentos sazonais, verificacao de pertinéncia dos indicadores e metas, dentre
outras abordagens. Particularmente, a atualizagdo dos indicadores de seguranga operacional sera
realizada minimamente a cada més e a verificacdo de alcance das metas de desempenho da seguranga
operacional serd realizada minimamente a cada semestre. E, como resultado deste processo, pode-se
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esperar o estabelecimento de iniciativas de melhoria da seguranga, bem como a propria revisdo de
processos e documentos associados, incluindo melhorias nos Objetivos, Metas e Indicadores
apresentados neste manual.

5.3.Relatorio de Desempenho da Seguranca Operacional

Observando o disposto na IS 141-005, este CIAC se compromete a enviar para a ANAC, a cada seis
meses e por meio do formuldrio padronizado no SEI! especifico para esta finalidade, o Relatorio de
Desempenho da Seguranga Operacional. O relatorio deve contemplar minimamente as seguintes
informagdes, que deverdo ser consolidadas de forma a refletir o desempenho medido no semestre
anterior a data de envio:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

Quantidade de Horas Voadas;

Total de eventos de seguranga operacional de reporte ndo obrigatdrio envolvendo aeronaves da
institui¢ao;

Quantidade de manutengdes ndo programadas realizadas nas aeronaves do CIAC;

Quantidade de perigos identificados na operacao do CIAC;

Quantidade riscos classificados na operagao do CIAC;

Quantidade de a¢des de mitigacao ou de melhoria da seguranga operacional implementadas em
decorréncia das analises de risco conduzidas;

Quantidade de vistorias de seguranga operacional realizadas, conforme previsto no MGSO;
Quantidade de achados nas vistorias de seguran¢a operacional realizadas;

Quantidade de reportes (voluntarios ou confidenciais, RELPREVs e outros) registrados pelo
SGSO da instituigao;

10) Quantidade de informacgdes criticas de seguranca operacional divulgadas/publicadas

(comunicados, alertas ou outras publicagdes adotadas pelo CIAC).

5.4.Gestao da Mudanca

O GSO realizara a analise referente ao impacto na seguranga de voo sempre que algum dos fatos abaixo
relacionados ocorrerem. Em todos os casos, a analise e possiveis acdes mitigadoras serdo registradas
e arquivadas no CIAC.

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)

9)

Alteragdo do Gestor Responsavel;

Alteragdo do Gerente de Seguranca Operacional,

Alteragdo do coordenador de curso pratico;

Contratagdo de um novo instrutor de voo;

Alteragdo de um Programa de Instru¢do e/ou inclusdo de um novo curso pratico de voo nas
Especificagdes Operativas do CIAC;

Inclusdo de uma aeronave de modelo diferente daquelas operadas pelo CIAC;

Alteragdo e/ou inclusdo de aerédromo de operagdo do CIAC;

Qualquer outra alteragdo que requeira a produc¢ao do Formulario de Analise de Impacto (FAI)
conforme a IS n°® 141-004;

Qualquer outra mudanga julgada pertinente pelo GSO.
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5.5.Melhoria Continua

O Aeroclube do Planalto Central, como parte das atividades de garantia da seguranca operacional de
nosso SGSO, desenvolveu e mantém processos para identificar as causas de um desempenho de
seguranga operacional abaixo do desejado, determinando as consequéncias destas deficiéncias nas
operagdes, visando a elimina¢do das causas identificadas para alcancar a melhoria continua.

Assim, o processo de melhoria continua do Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional

inclui a realizagdo de avaliagdes:

a) Proativas de instalagdes, equipamentos, documentagdo e procedimentos para verificar a

eficacia das estratégias de controle de riscos a segurancga;

b) Proativas da eficiéncia dos individuos, para verificar o cumprimento das responsabilidades de

seguranca,

c) Reativas, para verificar a eficacia das medidas de controle e mitigagdo de riscos adotadas.
Utilizando, por exemplo, investigagdes de acidentes, incidentes e eventos significativos; e
d) Preditivas, por meio da avaliacdo e adog¢do de ligdes aprendidas junto a outros CIACs e demais
instituicdes de referéncia da aviacdo civil. E através de estudos e andlises de elementos reativos,
proativos e externos que apontem para a ado¢do de medidas de melhoria da seguranca que
contribuam para a redugdo da probabilidade de ocorréncia ou eliminagdo de eventos de

seguranga operacional, antes que estes se materializem.

De tal modo, a partir da analise de desempenho da seguranga operacional, o CIAC buscara identificar
as possiveis fragilidades em seu sistema de seguranga operacional e atuard de maneira a mitigar riscos

e manter seu desempenho dentro do nivel de seguranca aceito pelo CIAC e pela ANAC.
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6. PROMOCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

A promoc¢do da seguranga operacional tem por objetivo criar e manter uma cultura positiva de
seguranga. As estratégias de promog¢ao incluem treinamento para o desenvolvimento de competéncias
técnicas e a comunicagdo efetiva para o compartilhamento de informagdes a todos os colaboradores e
alunos.

A promoc¢do da seguranga também oferece os mecanismos necessarios para difundir as li¢des
aprendidas com as investigagdes sobre ocorréncias acronduticas, disseminando seus ensinamentos. O
Planejamento da Promoc¢do do SGSO ¢ anual, devendo ser apresentado e validado pelo GR antes do
primeiro dia util de cada ano.

6.1.Treinamento

Os colaboradores do Aeroclube do Planalto Central envolvidos em atividades de voo serdo submetidos
ao treinamento inicial e periddico de SGSO, de periodicidade anual, abarcando os seguintes assuntos:

a) Os conceitos basicos de SGSO, incluindo a estrutura de elementos e componentes;

b) A politica, objetivos e metas de seguranga operacional do CIAC;

c) As responsabilidades e prerrogativas estabelecidas dentro do CIAC pelo SGSO;

d) Principios bésicos de gerenciamento de risco e como esses principios foram aplicados no
CIAC;

e) Sistemas de reporte do CIAC;

f) Atividades e programas de suporte ao gerenciamento da seguranca operacional desenvolvidos
pelo CIAC (incluindo programas de avaliagdes e de auditorias);

g) Canais de comunicacdo para disseminagdo de seguranga operacional disponibilizados pelo
CIAC.

Os alunos do CIAC serdo submetidos a pelo menos um evento de promo¢ao do SGSO, ministrado
individualmente ou em grupo, antes da conclusdo do curso pratico de Piloto Privado de Planador.
Havera aplicagdo de teste de conhecimentos para validar a eficacia do treinamento ministrado. Ainda,
o CIAC contara com o treinamento anual do PRE para todos os envolvidos no plano.

6.2. Divulgacio do SGSO

De forma a disseminar informacdes relevantes de seguranga operacional a todos os colaboradores e
alunos do Aeroclube do Planalto Central os manuais, documentos técnicos, informativos e demais
publicagdes pertinentes estdo disponiveis em meios fisicos e por meio de sistema informatizado. Os
informativos e boletins de seguranga sao publicados nos canais automatizados mantidos pelo CIAC.

Como parte da estratégia de promocdo da seguranga operacional, o GSO podera promover eventos
destinados a mitigar riscos identificados durante o processo de gerenciamento do risco.

Todos os eventos de promogdo e treinamento realizados serdo devidamente registrados e arquivados
no CIAC.
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7. PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIA (PRE)

Sabendo que o CIAC deve estar sempre preparado para uma pronta resposta em caso de acidentes e/ou
incidentes graves e afim suportar a preparagao de todos os envolvidos, o Aeroclube do Planalto Central
desenvolveu o Plano de Resposta a Emergéncias (PRE), como parte integrante deste MGSO, que
detalha por escrito as agdes que serdo adotadas depois de um evento desta natureza, designando um
responsavel por cada acdo. O PRE encontra-se no Anexo III a este Manual.

O Plano de Resposta a Emergéncia tem como objetivo descrever os procedimentos e 0s responsaveis
pelas atividades a serem realizadas em caso de eventuais emergéncias, otimizando a atuacdo e
definindo de forma clara as responsabilidades da equipe a0 mesmo tempo em que visa minimizar os
impactos negativos de um acidente ou incidente aeronautico.

O GSO deveréd coordenar junto ao operador aeroportuario, de forma a manter-se constantemente
atualizado sobre o Plano de Emergéncia Aeroportuario (PLEM), atuando de modo a buscar o méximo
de sinergia entre as iniciativas e de evitar possiveis conflitos com as ac¢des deste PRE.

7.1.Grupo de Acao

O Grupo de Ag¢do devera reunir-se na sede do CIAC, virtualmente ou em local designado pelo
Coordenador do PRE assim que tiverem conhecimento da Emergéncia. Os componentes do grupo sdo
listados abaixo:

NOME CARGO TELEFONE
Ricardo Oscar Raupp Coordenador do PRE (61) 99847-6303
Gerente de Seguranga
Operacional
Porta-voz com a imprensa
Saulo Vidal Negreiros de Souza Responsavel pelas familias | (83) 99922-9796

das vitimas, acompanhar as
investigagdes € comunicacio
aos Orgdos publicos

Stefen Pogorzelski Diretor de Seguranca de Voo (61) 99271-3440
Tiago Fernandes Simdes Caballero Briigger | Gerente de Qualidade (61) 97400-1010
Jacintho Mendes Lopes Junior Coordenador de Curso (61) 98622-8496
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Todos os componentes do Grupo de Agdo, deverdo possuir os contatos da Relagio dos Orgaos

Integrantes do PRE abaixo:

INTEGRANTES TELEFONES

ANAC (61) 99155-4663 / 163 — Fale com a ANAC
CENIPA/SERIPA (61) 3364-8838

SAMU 192

BOMBEIROS 193

POLICIA MILITAR 190

POLICIA CIVIL 191

GUARDA MUNICIPAL (61) 99871-0663 / 153
ADMINISTRADOR DO AERODROMO (61) 3531-3426

NOTA: E de responsabilidade do GSO a atualizagio dos telefones acima.

O CIAC devera realizar, no minimo uma vez ao ano, um treinamento simulado de ativa¢do do PRE.
Os funciondrios e alunos deverao possuir os contatos dos integrantes do Grupo de Agao.

O coordenador do Grupo de Ac¢do e o Gerente de Seguranca Operacional devem ser imediatamente
notificados sobre a ocorréncia de qualquer emergéncia.

As comunicagdes externas deverdo ser realizadas por um dos membros do Grupo de Agao.
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ANEXO I-MODELO DE RELPREV
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ANEXO 11 EVENTO DE SEGURANCA OPERACIONAL (ESO):

FORMULARIO DE REGISTRO E AVALIACAO

DATA ORIGEM

NUMERO DO RELATO / MES

RISCO INICIAL TOLERABILIDADE
PERIGO / ANALISE INICIAL
RISCO FINAL TOLERABILIDADE
ACOES DE MITIGACAO
DATA DE FINALIZAGAO RESPONSAVEL FUNGAO

QUANTIDADE DE PERIGOS

QUANTIDADE DE AGOES
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ANEXO III - PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS

Aeroclube do Planalto Central

CNPJ 03.658.317/0001-08

Plano de Resposta a Emergéncias (PRE)

Revisao 04 de 06 de outubro de 2025.
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TERMO DE APROVACAO

Eu, Ricardo Oscar Raupp, na qualidade de Gestor Responsavel pelo Aeroclube do Planalto Central,
CNPJ N° 03.658.317/0001-08, aprovo o presente Plano de Resposta a Emergéncias (PRE), Revisdo 04
de 01 de outubro de 2025, desenvolvido para atender os requisitos estabelecidos na se¢dao 141.27 do
RBAC N° 141.

E recomendado que todo o efetivo do Centro de Instrugdo tenha conhecimento do seu contetido, de

modo a poder utiliza-lo plenamente numa situagdo de emergéncia.

Esse PRE foi elaborado de modo a buscar sinergia e evitar conflitos com o Plano de Resposta em
Emergéncia (PLEM) do Aeroporto de Formosa (GO).

Brasilia (DF), 06 de outubro de 2025.

Documento assinado digitalmente

b RICARDO OSCAR RAUPP
g ol Data: 11/10/2025 15:08:49-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do Gestor Responsavel
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LISTA DE DISTRIBUICAO

01 Gestor Responsavel

02 Gerente de Seguranca Operacional

03 Diretor de Seguranca de Voo

04 Coordenador de Curso

05 Gerente de Qualidade
OBJETIVO

Este procedimento gerencial tem o objetivo de definir e padronizar as ag¢des a serem tomadas, bem
como as responsabilidades das pessoas envolvidas em caso de ocorréncias de acidentes ou incidentes
graves envolvendo aeronaves operadas pelo Aeroclube do Planalto Central.

APLICACAO

O Plano de Emergéncia devera ser acionados sempre que uma aeronave sob responsabilidade do
Aeroclube do Planalto Central se encontre em situacdo de emergéncia, com paradeiro desconhecido
ou tenha sofrido um acidente ou incidente grave.

RESPONSABILIDADES

No ambito deste PRE, ficam definidas as responsabilidades abaixo:

e Gestor Responsdvel: tem como responsabilidade gerir todas as informagdes disponiveis,
avaliar o grau da emergéncia visando deflagrar as a¢des imediatas, fazer a comunicacdo da
ocorréncia conforme previsto em legislacdo, bem como repassar as respectivas informagdes
para os 6rgdos oficiais, a midia e ou familiares, conforme apropriado. Adicionalmente, o GR ¢
o responsavel por coordenar as agdes do Grupo de Acao.

e Gerente de Seguranca Operacional ou Diretor de Seguranca de Voo: avaliar o grau da
emergéncia e deflagrar as agdes necessarias, sendo o Chefe do Grupo de A¢ado responsavel pela
coleta das informagdes e evidéncias que possam ter colaborado para a ocorréncia aerondutica,
cabendo ao mesmo a coordenacdo com os 0rgaos de investigacdo do CENIPA.

e Grupo de Agdo: € a equipe, previamente designada pelo CIAC, responsavel pela coordenagio
e/ou execucdo de atividades como desinterdi¢do de pista, guarda de destrocos, transporte dos
tripulantes e ou passageiros e demais materiais, conforme necessario. Também ¢ responsavel
por compilar as informagdes a serem repassadas ao GR para suporte a tomada de decisdes de
forma tempestiva.

PROCEDIMENTOS APOS DEFLAGRACAO DA EMERGENCIA

O responsavel pelo acompanhamento do voo, preferencialmente o GSO ou coordenador do curso, apos
receber uma informagdo de uma emergéncia aerondutica com uma das aeronaves do CIAC, ¢ o
responsavel pelo acionamento do PRE, bem como o preenchimento do Checklist, até a chegada do
GSO e/ou outro ente da administra¢do requerida, devendo minimamente e da forma mais adequada e
tempestiva possivel:
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Informar ao GR;

Informar ao GSO;

Informar ao RCC/SAR pertinente;
Acionar o Grupo de Acao;

O Grupo de Agao serd composto pelo GR, GSO, GQ, Diretor de Seguranca Operacional, Coordenador
de Curso e quem se fizer necessario para:

Compilar informagdes de todo o tipo recebidas por meio do Grupo de A¢do Inicial, testemunhas
ou outras fontes de informacgao;

Providenciar o apoio logistico para o Grupo de A¢ao Inicial;

Elaborar os informes preliminares em conjunto com o Grupo de A¢do Inicial;

Manter um grau de comunicagdo entre as partes envolvidas cuidando do relacionamento entre
as institui¢des e a administracdo da Empresa;

Notificar a Seguradora;

Obter um relatorio exato das condi¢des médicas de cada individuo;

Cuidar dos assuntos que possam macular a imagem do CIAC perante os acontecimentos,
tentando evitar qualquer deturpagdo dos fatos ou divulgacdo inadequada.

Além do gerenciamento acima mencionado, o Grupo de Acao devera ter disponiveis os meios humanos
e materiais necessarios para relacionar-se com os seguintes organismos internos e externos:

Midia;

Policia, Bombeiros e hospitais;

Tripulacao envolvida no acontecimento, quando pertinente;
Familiares das vitimas;

ANAC;

Administrador Aeroportuario;

Seguradora; e

CENIPA ou SERIPA da area.

O Grupo de Agdo, além das atribuigdes ja previstas devera:

Providenciar, sempre que oportuno, a notificagao pessoal dos familiares das vitimas;
Providenciar transporte, caso necessario, aos familiares ao local da ocorréncia.
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RETORNO DAS ATIVIDADES A OPERACAO NORMAL

Ap0s realizadas as acgdes previstas no checklist do anexo II ao PRE, o Grupo de A¢do — em
coordenacdo com a administragdo do aerddromo (quando couber) e sob lideranca do GR, deve avaliar
e autorizar o retorno das atividades as operagdes normais.

COORDENACAO COM OS PLANOS DE EMERGENCIA DE AERODROMO

O coordenador do PRE ou pessoa por ele designada devera manter contato com o Gestor do Aerédromo
da ocorréncia do incidente/acidente. Os objetivos s@o coordenar as a¢des de acionamentos dos 6rgaos
responsaveis, proceder de maneira 4gil com o apoio a pessoas envolvidas e buscar breve retorno das
atividades a operac¢do normal.

SIMULACOES

As simulagdes deverdo ocorrer anualmente de forma planejada ou sem que os envolvidos sejam
previamente informados, deflagrada pelo GSO do CIAC, devendo contemplar minimamente as agdes
previstas neste Plano e contar com um debriefing com o pessoal envolvido. Os resultados e
aprendizados devem orientar as modificagdes no PRE visando o aperfeicoamento continuo do Plano.
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ANEXO 1 AO PRE - CHECKLIST DE ACOES

ACOES OBSERVACOES/RESPOSTA

Se necessario, realizada a remogao ou traslado das
vitimas?

Se necessario, as forcas auxiliares foram
acionadas?

Todos os fatos relacionados a ocorréncia foram
compilados?

Realizada comunicacdo ao CENIPA/SERIPA?

Realizada comunicacao a ANAC?

Foi realizada a notificagdo aos familiares?

Foi reservado local especifico para receber
familiares das vitimas?

Foi providenciada a guarda e/ou remocao de bens
e destrogos?
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ANEXO II AO PRE - FATOS DA OCORRENCIA AERONAUTICA

Identificacdo da Aeronave

Data do Voo:

Matricula da Aeronave:

Localidade de Origem:

Localidade de Destino:

Estimada de Pouso:

Dados da Ocorréncia

Tipo de Ocorréncia:

Local:

Hora aproximada:

Identificacio dos Ocupantes

Nome: Estado de saude:

Nome: Estado de saude:

Responsavel pela Informacao dos Fatos

Nome:

Data e hora:
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